
 
  



                                          

 
 

              

 

Commentaires des participants 
 
 

 

 
 

 
Quels sont les points forts de cette formation : 

 
• Apport de connaissance et découverte du CREX. Refaire le point sur toute l’analyse nécessaire 

à un événement indésirable déclaré. Eclaircir la méthode et permettre de l’utiliser dans nos 
services 

• Mise en situation sur des cas concrets vécus par les participants (x2) 
• Clarté des propos 
• Structure de la journée 
• Durée idéale 
• Groupe actif. Bonne ambiance du groupe. Beaucoup d’échanges.  
• Bonne pédagogie. Adapté au public sensibilisé 
• Discours de l’intervenant (M. Content) très pertinent et échanges très intéressants, concrets. 
• Mélange des métiers enrichissant pour l’analyse des événements 

 
Quels sont les points faibles de cette formation : 

 
• Eloignement de mon domicile 
• Beaucoup d’informations en une seule journée (x3) 
• Durée insuffisante (x3) 
• Mise en place d’actions possible « seulement dans un monde idéal »  
• La mise en pratique au sein du service et de l’hôpital 

 
Vos suggestions pour améliorer les prochaines formations : 
 

• Etre informé de réfléchir sur des situations de cas concrets. Nous faire préparer les 
événements avant de venir à la formation. Anticiper le choix des sujets de cas concret 

• Prévoir une journée de plus pour les cas concrets 
• 2ème journée à distance 

Refaire une journée ou une demi-journée à distance pour refaire le point sur les 
connaissances 

• Plus d’heures (faire sur 2 jours) 
• C’était très bien 

 
Commentaire du formateur :  

 
Les participants ont été convoqués pour une formation 9h-17h au lieu de 9h-17h30. Ceux-ci ont été 
toutefois bien libérés à 17h, le programme de la formation a pu être adapté. 


